
“Unsere Arzt-Praxis setzt SMS vor allem für

Terminerinnerungen ein. Diese Mitteilung

kommt bei unseren Patienten gut an. Der

interne Aufwand ist sehr gering.”

“Wir benachrichtigen unsere Kunden per

SMS, wenn z.B. Ihre KFZ-Reparatur fertig ist:

Ihr Auto steht zur Abholung bereit. Unsere

Kunden finden das durchweg positiv.”

Als Speditions-Unternehmen informieren wir

unsere Fahrer per SMS über Touren-

änderungen. Das geht schnell und vor allem

erreichen wir so unsere Fahrer mit

Sicherheit.”

Vorteile
- SMS-Versand über ein in David integriertes Formular

- Keine zusätzliche Hardware notwendig
- Verschlüsselter Versand über Internet (HTTP)
- SMS-Pakete je nach Bedarf (ab 500 SMS oder mehr)

- Variable Absenderkennung
- Versand terminierbar

Nutzen
- schnelle Kundeninformationen:
- Terminerinnerungen und Terminänderungen:
- gezielte Service-Informationen an Techniker:
- Einfache Organisation des Außendienstes:

“Ihr Auto steht zur Abholung bereit.”

“Ihr nächster Zahnarzttermin ist am 7. Juli um 15 Uhr.”

“Bitte Herrn Mayer schnellst möglich zurückrufen.”

“Der Termin um 15 Uhr wurde abgesagt.”

Mit sms-ware david werden SMS Nachrichten in David von Tobit.Software (ab Version 6.6)
versendet. Über ein in David integriertes Formular werden SMS erzeugt. Wahlweise können die
Nachrichten terminiert und mit einem individuellem Absender versehen werden. Gesendete
SMS Nachrichten werden im persönlichen Ausgang abgelegt.
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